Niniejszy dokument stanowi poglgdowy wzor procedur ochrony dzieci, ktére moga
by¢ stosowane przez rézne obiekty turystyczne oferujgce noclegi. Dokument ten
wymaga przeanalizowania i dostosowania poszczegolnych jego zapiséw do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci obiektu/hotelu/sieci i nie stanowi zamknietego
katalogu.

PROCEDURY OCHRONY DZIECI W [nazwa hotelu/sieci
hoteli/obiektu turystycznego]!

Preambuta

Majgc na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodoéw Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, w szczegoélnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich
form krzywdzenia, [nazwa hotelu/sieci hoteli/obiektu] przyjmuje niniejszy dokument
jako wzor zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w
obiekcie/hotelu [sieci], dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.
Polityke ochrony dzieci w naszym obiekcie/hotelu/sieci bedziemy realizowac poprzez
niniejsze zasady.

1. [Obiekt/Hotel/Siec] prowadzi swojg dziatalnosS¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw cziowieka, w szczegolnosci praw dzieci jako osob
szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. [Obiekt/Hotel/Siec] uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. [Obiekt/Hotel/Sie¢] w szczegdolnosci podkresla istotno$¢ prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania organow Scigania o kazdym
przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i
zobowigzuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. [Obiekt/Hotel/Siec] zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci
wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone
oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie
sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja
dziecka przebywajgcego w obiekcie i jegoljej relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe
kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z
osobg dorostg, z ktdrg znajduje sie w obiekcie.

1 Dokument moze by¢ stosowany przez rézne obiekty turystyczne, ktére swiadczg ustugi noclegowe. W tym
obiekty hotelarskie i inne obiekty okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych. Kazdy obiekt moze dostosowac procedury do swoich
potrzeb i nazewnictwa, ktore stosuje w innych dokumentach. W dokumencie celowo stosuje sie sformutowanie
,obiekt”, aby podkresli¢, ze dotyczy on réznych obiektow turystycznych, nie tylko hoteli w rozumieniu ww.
ustawy.



Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac¢ identyfikacji dziecka i jego/
jej relacji z osobg dorostg, z ktérg przebywa w obiekcie2.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe
ryzyko krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana
przez pracownika recepcji. Przykfady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia
znajdujg sie w Zatgczniku nr 1.

3. Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z
ktérg przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapyta¢ o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do
osoby, z ktdérg przybyto do obiektu lub w nim przebywa3. W tym celu
mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument
potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentéw zostat
wskazany w przypisie ponizej. W przypadku braku dokumentu
tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko,
adres, numer PESEL)4.

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz
dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem
znajduje sie w Zatgczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem Ilub opiekunem prawnym
dziecka, nalezy zapytac¢, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie

2 W ramach znanych dobrych praktyk, niektére z obiektéw umieszczajg w widocznych dla goéci miejscach
tabliczki z informacja, ze obiekt dba o bezpieczenstwo dzieci i stosuje odpowiednie procedury ochrony dzieci.
Dzieki takim praktykom, pracownikom obiektu tatwiej powota¢ sie na te zapisy i tym samym weryfikowac¢ dane
goscia i dziecka/dzieci, kiedy sytuacja wydaje sie podejrzana.

3 Obiekt moze opracowaé wzdér komunikatu, ktéry bedzie publikowat na swojej stronie lub/i wysytat do gosci
wraz z potwierdzeniem rezerwacji, ze w zwigzku z posiadaniem Procedur Ochrony Dzieci, wymaga, aby gos¢
przebywajgcy w obiekcie z dzieckiem posiadat dokument, ktéry wykaze, ze jest on osobg dorostg majgca prawo
do sprawowania opieki nad dzieckiem (np. dokument tozsamosci dziecka wskazujgcy na pokrewienstwo, akt
stanu cywilnego, orzeczenie sgdu, zgoda notarialna rodzica na podrdozowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda
podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem
telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktdrej rodzic powierzyt
opieke nad dzieckiem).

4 W przypadku odmowy podania danych dziecka mozna wskaza¢ dodatkowo na okolicznoéé, ze dziecko/jego
rodzice sg wspoétodpowiedzialni za ewentualne szkody w obiekcie, obok osoby zamawiajgcej nocleg.



rodzicow na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne
oSwiadczenie)s.

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy
poprosi¢ o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic i
potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg dorostg za
wiedzg i zgodg rodzicéw/opiekundéw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu
dziecka i/lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy
zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z [Obiektu/Hotelu/Sieci] bezpieczenstwa
i zostata opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi w tym przedmiocie.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowacC za czas
poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz
podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie
powiadomic przetozonego i pracownikdéw ochrony (o ile sg w tym czasie na
terenie obiektu). Aby nie wzbudzaé podejrzen, mozna np. powota¢ sie na
konieczno$¢ skorzystania ze sprzetéw na tytach recepcji, proszgc osobe
dorostg, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym
miejscu.

7. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i
osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac
sami.

8. Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang
osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na
skrzywdzenie dziecka.

10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg
pracownicy innych dziatéw [obiektu/hotelu/sieci hoteli] np. serwis sprzatajacy,
obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in.,
powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomic przetozonego, ktéry zadecyduje o
podjeciu odpowiednich dziatan.

S W réznych miejscach rodzice sa zobligowani do przygotowania dokumentu, ktéry poswiadcza, ze wydaja oni
zgode na podrézowanie ich dziecka z osobg nie bedaca jego prawnym opiekunem. Pytanie o taki dokument ma
uswiadomic gosciowi obiektu, ze brak jakichkolwiek danych na temat jego powigzania z dzieckiem, z ktérym sie
melduje w obiekcie, nie jest prawidtowy/oczywisty. Stanowi to réwniez argument dla pracownika do zadawania
dalszych pytan stuzgcych ustaleniu, czy w tej sytuacji nie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Istnieje tez
mozliwos¢, aby obiekt na witasne potrzeby stworzyt wzér oswiadczenia i informowat klientow o tym, ze
dokument taki jest wymagany w przypadku gdy goscie meldujg sie z dzie¢mi, ktérych nie sg rodzicami/
prawnymi opiekunami. Taki dokument powinien zosta¢ skonsultowany pod katem RODO oraz innych regulacji
obowigzujacych na terenie obiektu.



11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki
prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia policje.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1. Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest
krzywdzone, nalezy niezwitocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer
112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i
okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim sSwiadkiem
zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik,
jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie Ilub/i popada w
zaktopotanie bgdz wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materiatdbw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania®
osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy
trzymaé te osobe pod nadzorem dwoch pracownikdw w osobnym
pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

6 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375).

§ 1. Kazdy ma prawo ujgé osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po
popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.
Uzyte w § 1 okreslenie ,,na gorgcym uczynku” oznacza ujecie sprawcy w toku realizacji ktérejkolwiek z form
stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania.
W praktyce najczesciej bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty udaremnia dokonanie czynu
zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej tylko strony przedmiotowej
przestepstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks
postepowania karnego. Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2020, art. 243.

§ 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie oddac¢ w rece policji.

Wyijasnienie: Obiekt nie ma mozliwosci weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktéw czy dowodow, od
tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliSmy sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do
zatrzymania obywatelskiego nie jest konieczne wystgpienie dokonania czynu zabronionego (zatem ,najscia”
dorostego w trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczajace s formy stadialne czynu, zatem
przygotowanie, usitowanie, czy dokonanie. Zatrzymanie w momencie usitowania (a zatem bezposredniego
zmierzania do dokonania czynu) jest jego zapobiezeniem. Usitowaniem bedzie juz wynajecie pokoju z
dzieckiem.



o

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko
powinno przebywac pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policiji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia
przestepstwa powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym
sprawcy (sperma, $lina, naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic,
aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu polic;ji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczagce zdarzenia i na wniosek
stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policiji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym
dokumencie przeznaczonym do tego celu.

Zatrudnianie os6b do pracy z dzieémi?

1. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co
oznacza m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie
skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.

2. Kazdg osobe zatrudniang® przez [Obiekt/Hotel/Sie¢] do prac zwigzanych z
edukacjag, wypoczynkiem i opiekg nad dziecmi nalezy obowigzkowo sprawdzic¢
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym?®. Sprawdzenie osoby
w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w
Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktory nastepnie wktadany jest do akt
osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzaé co roku.
Zakres danych osobowych niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze
znajduje sie w Zatgczniku nr 3.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére mogag
mie¢ potencjalny kontakt z dzieémi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku
karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom —
Zatgcznik nr 4.

Stowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

7 Rozdziat opcjonalny, do wprowadzenia, gdy obiekt organizuje np. kacik zabaw dla dzieci lub inne formy
rekreacji, w trakcie ktorej dzieci przebywaja bez opieki rodzicdw lub opiekunéw prawnych.

8 W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych nalezy przewidzie¢ w umowie z tym podmiotem
stosowny zapis, ktéry bedzie dawat realng mozliwo$¢ egzekwowania przez Obiekt/Hotel/Sie¢ odpowiedniego
standardu w zakresie sprawdzania pracownikow przez tenze podmiot pod katem ich bezpieczenstwa dla dzieci.
Taki zapis powinien zaktada¢ mozliwos¢ kontroli spetnienia obowigzku np. pod rygorem natychmiastowego
wypowiedzenia umowy oraz kary umowne;j.

9 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 152 z pdézn. zm.).



2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest
dla dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

4. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popetnione
wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢é popetnione przeciwko osobom
dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione wytgcznie
przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego'0). Z uwagi na specyfike obiektéw turystycznych, w ktérych tatwo
mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktorych
najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, w szczegolnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu
karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198
kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199
kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk),
grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ - art. 200a kk).

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dziec¢mi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba
przyjeta do wykonywania tego typu obowigzkéw, w tym osoba zatrudniona w
oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz,
niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

10 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).



Zatacznik nr 1: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na
krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystapienie niektorych wskaznikow nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowaé¢ czujnos¢ i zwracaé¢é uwage na
sytuacje, ktéore moga wzbudzi¢ niepokoj. Sytuacja niepokojaca bedzie rowniez taka, w ktorej

relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Gos¢ nie chce podac swoich danych osobowych
ani danych dziecka.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢ ptaci gotdwka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo
prosi kogos$ innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty,
ktére moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z
ktéorym wczesdniej nie meldowat sie w recepciji.

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokoj, w ktorym
jest mniej t6zek niz meldowanych os6b — np.
t6zko matzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osobg dorosts.

Dziecko przychodzi do obiektu pézno w nocy lub
w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

RESTAURACJA i BAR

Gos¢ przychodzi do baru lub restauracji z
dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w
obiekcie.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujgcg w recepciji.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktdre nie sg gosémi obiektu (osoby
takie mogg pojawiac sie na krotki czas).

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na
caty dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi
okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/aktéwka).

Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposob
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy
0sobg dorostg a dzieckiem nie wydaje sie
naturalna i opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktorg przyjechato do obiektu.

Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo
zebrzgce pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrézy podaje niespojne odpowiedzi.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie,
zdajg sie szukac klientéw i cos im oferowaé
(mozliwe, ze beda chciaty posredniczy¢ w
przekazaniu kontaktéw do dzieci).



Gosc¢ dopytuije sie o ustugi seksualne dla
dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.
zastyszana rozmowa w barze czy restauraciji).

Dzieci, ktére wydajg sie by¢ bez opieki, proszg o
jedzenie, napoje czy pienigdze.

Dzieci wydajg sie niespokojne, zdenerwowane i
unikajg kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposdb
nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie
jest to naturalna i opiekuncza relacja.

SLUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzaé” ciggle widoczna
na drzwiach pokoju, w ktérym przebywajg dzieci.

Duzo banknotéw/gotowki zauwazonych w pokoju
(moze swiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komérkowe, czytniki do kart ptatniczych.

W pokoju znajdujg sie ubrania dziecigce albo
zabawki, mimo ze dziecko nie zostato
zameldowane w obiekcie.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki w
pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata
sie z dzieckiem.

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na
osobe dorostg, ktdra je odbiera i nie wydaje sie
ich rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to
klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorostg a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodzg do sali na Sniadanie.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty
pobyt goscia.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas
w pokoju lub w ogdle nie wychodza z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z
pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo
wychodzg tylko w godzinach, kiedy mato gosci
przemieszcza sie po obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sg gosémi obiektu,
przebywajg w lobby, zdajg sie obserwowac
okolice i kontaktujg z gosciem obiektu, ktory
przyjechat z dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata
sie tylko z dzieckiem/dzieémi, znajdujg sie
prezerwatywy etc. zostawione w widocznym
miejscu.

Zatacznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas

identyfikacji

Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowac spokéj, by¢ uprzejmym

i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorostg, ze w [obiekcie/hotelu/sieci
hoteli] obowigzujg procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze
zadac dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji fgczacej go z

dorostym.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktoérych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo,
wyrazi swoj sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczac¢, ze jest ona

potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:



«W naszym obiekcie/hotelu obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym,
W momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentow tozsamosci
wszystkich osdéb bedgcych gosémi. Czy dziecko ma przy sobie dokument
tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze
osoba dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadaé ponizsze pytania,
ktére pomoga okresli¢ sytuacje:

Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/

Panig spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do

sprawowania opieki nad dzieckiem?

> (Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunéw dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opiekg?

> Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zebysmy mogli to
potwierdzi¢?

> W jakim celu podrozuje Pan/Pani z dzieckiem?

>
>

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

> Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

> Kim jest osoba, z ktorg przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?
> Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?
>

Gdzie sg twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowaé - czy masz do
nich numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, Zze chcemy porozmawia¢ z
dzieckiem. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w
sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli
zawiadomic policje.



Zatacznik nr 3: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspotpracownika/stazysty niezbednych do
sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

IMi€ i NAZWISKO: wvvvevieeecece e
Data Urodzenia: ......ceeeeeeeceseeceeeeererese e en s
PESEL: et e st
NazWisko rOdOWE: ......cccecueierireireeeee e eeeeeeienans
IMIQ 0JCA: tovvieie ettt e s se e

IMi€ MaAtKi: oo

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By mdc uzyskac informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest zatozenie profilu
organizacji.


https://rps.ms.gov.pl/

Zatacznik nr 4: Wzé6r oswiadczenia pracownika

Oswiadczenie

Ja, legitymujgcaly sie¢ dowodem 0sobistym O Nr.......cccoocoeeiiiiiiiiniiiiieeeee
oswiadczam, ze nie bylam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, Zze zapoznatam/-em sie z Procedurami Ochrony Dzieci obowigzujgcymi
W oetteeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaes i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



